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Mehr Zeit fur Innovationen: Managed Services

Entlasten Sie Ihr Personal mit passgenauen Services von OPITZ CONSULTING

Die IT befindet sich in stetigem Wandel. Sie wird mehr und mehr zum Service Broker im Unternehmen und muss sich
zunehmend um die Zusammenarbeit mit Anwendern und Fachbereichen kiimmern, um die geforderte Agilitat, Flexibilitat
und Skalierbarkeit sicherzustellen. Die Anforderungen an die Business Continuity und die ,Rund-um-die-Uhr-Verfiigbarkeit"
von IT-Systemen steigen. Im Zuge der Digitalisierung muss die IT alle Voraussetzungen fur neue innovative Themen schaffen,
von Cloud Uber Big Data bis IoT. Mit unseren Managed Services bieten wir lhnen einen mal3geschneiderten Losungsansatz
an. Uber 115 Kunden aus unterschiedlichen Branchen vertrauen uns bereits. Informieren Sie sich Giber unser Angebot!

Schneller vorankommen Perfekter Mix fur hybride Systeme

m Wird auch bei Ihnen die Komplexitat der Applikationswelt Wir bieten Ihnen Managed Services Uber den gesamten Stack
immer hoher und fordert teilweise Unmaogliches von Ihren Ihrer Applikationen und Infrastrukturen an bis hin zu speziellen
Mitarbeitern? Cloud-Services an. Sie wahlen die fur Sie passende

m Ist auch Ihr Personal durch Routinearbeiten rund um Kombination aus unseren Leistungen aus. Effiziente und auf
bestehende Systeme gebunden, und es fehlt Freiraum fur den Betrieb spezialisierte Teams und flexible Engagement-
innovative Themen zur Absicherung Ihrer Zukunft? Modelle runden den Mix ab.

m Benotigen auch Sie einen Service, der lhnen Business
Continuity garantiert, ohne Ihnen die Hoheit Uber Ihre Erhohen Sie mit unseren Managed Services die Effizienz
eigenen System zu nehmen? lhrer  IT-Systeme  und  steigern  Sie  so  lhren

personlichen Geschaftserfolg!
Mit unseren Managed Services entlasten Sie Ihre Mitarbeiter
und konnen die freigesetzten Ressourcen starker als bisher auf
lhre Kernthemen konzentrieren und Innovationen oder
Verbesserungen der IT vorantreiben. In partnerschaftlicher
Zusammenarbeit sorgen wir fur klare Rollendefinitionen und

eindeutige Beschreibungen der Betriebsprozesse und legen so
den Grundstein fur einen reibungslosen Betrieb.

Individuell - aber sicher durch Standards
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Trotz aller Gemeinsamkeiten beim Betrieb sind die Applika-
tionen und Infrastrukturen jedes Unternehmens individuell.
Jeder Kunde hat andere Herausforderungen. Nach dem
Baukastenprinzip  kénnen wir gemeinsam die fur Sie
passenden Managed Services zusammensetzen.

Architektur-
beratung

Gemeinsam entscheiden wir, fUr welche Bereiche Ihrer
Systemlandschaft Sie welche Standardleistungen und welche
zusatzlichen individuellen Leistungen bendtigen.




Die Kosten stets im Blick

Nach  der  Vergabe von Managed Services an
OPITZ CONSULTING erhalten Sie von Beginn an eine
transparente Kostenubersicht zu den erbrachten Leistungen.
Die Kosten werden verursachergenau ermittelt, sodass Sie
diese bei Bedarf einzelnen Systemen und Prozessen und damit
Fach-abteilungen zuordnen kénnen.

Ubrigens steigern Sie mit unseren Managed Services direkt
lhren Unternehmenswert, da Sie die Kosten flr den Betrieb
aus dem Anlagevermogen zu den Betriebskosten (OPEX)
verlagern kénnen.

Im Qualitatsmanagement arbeiten wir nach dem Grundprinzip
des Continuous Service Improvements und optimieren damit
fortlaufend unsere Services und damit auch Ihre Kosten: zum
Beispiel durch die Einfihrung von DevOps-Ansatzen, mit Auto-
matisierungen im Betrieb oder Uber ein agiles, situationsge-
rechtes Vorgehen mit Kanban.

Veranderung ist nicht immer einfach

Managed Services sind eine Vertrauenssache und die Heraus-
I6sung von einzelnen IT-Services aus den bestehenden
Strukturen eines Unternehmens ist selten ein einfacher Weg.

Auf diesem Weg mussen Sie lhre IT-Mitarbeiter und Fach-
abteilungen sicher abholen. Ihre Angste und Befiirchtungen
mussen abgebaut werden.

Diesen anspruchsvollen Prozess begleiten wir gerne mit
erfahrenen Change-Facilitatoren sowie unserer Workshop-

Werkstatt und helfen Ihnen so dabei, die notwendigen
Veranderungen erfolgreich zu gestalten.

Managed Services in Zahlen
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63 Experten
82.500 PT 45 15

6.500
Systeme

60

95% aller Incidents
werden in den ersten
30 Minuten bearbeitet.

75.000
Tickets

115 Kunden

\/'99,5%
| SLA Erfillung

Unser Angebot auf einen Blick

So helfen wir lhnen

Planung und Design von kundenindividuellen Services
Etabliertes und erfolgreich eingesetztes Phasenmodell
von der Vertragsgestaltung bis zur Transition und
EinfUhrung von Managed Services unterstitzen Sie
tatkraftig mit standardisierten Vorlagen, Checklisten,
Tools und Projektmanagement

Erfahrene Teams, die explizit fur Managed Services zur
Verfugung stehen

Effektive und effiziente Auslieferung sowie Support der
Services in allen Phasen: Setup, Transition, Operation
Dedizierte Service Manager als Single Point of Contact
Betreuung lhrer Infrastruktur und Applikationen

von Individualsoftware und Integrationslésungen bis hin
zu Bl- oder BPM-L6sungen aus einer Hand,

auf Wunsch 24x7

lhre Vorteile

Individueller Service mit Leistungen und SLAs, die ganz
auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten sind
Kostentransparenz

Aktive Begleitung des Changes durch erfahrene
Change-Facilitatoren

Entlastung Ihrer Mitarbeiter und Schaffung von Freiraum
fur Innovation

Konzentration auf Ihre Kernkompetenzen

Skalierung und Zugriff auf eine sehr breite Expertise bei
OPITZ CONSULTING

Investitionsschutz durch Modernisierungsmaoglichkeiten
im Rahmen des Betriebs

Flexibilitat durch modulare und agile Services, die Sie
jederzeit erweitern oder reduzieren kénnen

Konnten wir lhr Interesse wecken?
Sprechen Sie mich an:

Ines Mockel

Senior Managing Consultant

und Leiterin Competence Center
Managed Services

+49 (0)89 680098-1472
ines.moeckel@opitz-consulting.com
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Unsere Leistungen im Bereich Managed Services:

WWw.opitz-consulting.com/portfolio/managed-services
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